PATVIRTINTA
UAB ,,Seimos sveikatos centras® direktorés
2018 m. geguzés 1d. jsakymu Nr. 18-22 DA

UAB ,,SEIMOS SVEIKATOS CENTRAS*
PRASYMU IR SKUNDU DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO
NAGRINEJIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. UAB ,.Seimos sveikatos centras® (toliau — Duomeny valdytojas) pra§ymy ir skundy dél asmens
duomeny tvarkymo nagringjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy asmeny (toliau —
Duomeny subjektas) praymy ir skundy dél asmens duomeny tvarkymo nagrinéjima UAB ,.Seimos
sveikatos centras®.

Sios Taisyklés parengtos remiantis:

2.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAJ);

2.2.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas; toliau — BDAR).

2.3. kitais teisés aktais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga.

UAB ,,Seimos sveikatos centras direktorius turi uztikrinti, kad UAB ,,Seimos sveikatos centras*

interneto svetainéje bty paskelbta:

3.1. UAB ,,Seimos sveikatos centras galiojan¢ios prasymy ir skundy dél asmens duomeny tvarkymo
nagrinéjimo taisyklés.

3.2. UAB ,,Seimos sveikatos centras“ direktoriaus jsakymu paskirto duomeny apsaugos pareigiino ar
kito atsakingo darbuotojo, kuriam pavesta nagrinéti duomeny subjekty praSymus ir skundus dél
asmens duomeny tvarkymo, vardas ir pavardé, kontaktai, kita, Duomeny valdytojo nuomone,
svarbi informacija, susijusi su pras§ymy ir skundy nagrinéjimu.

. Duomeny valdytojas — UAB ,.Seimos sveikatos centras®, istaigos kodas: 167260629, adresas: J.
Basanaviciaus g. 22, Mazeikiai.

. Nagrinéjant duomeny subjekty pradymus ir skundus dél asmens duomeny tvarkymo UAB ,,Seimos
sveikatos centras®, direktoriaus jsakymu paskirtas duomeny apsaugos pareigtinas ar kitas atsakingas
darbuotojas privalo vadovautis ADTA], BDAR, UAB ,,Seimos sveikatos centras® Asmens duomeny
tvarkymo taisykliy ir $iy Taisykliy nuostatomis.

Il SKYRIUS
TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

. Istaiga (Duomeny valdytojas) — UAB ,Seimos sveikatos centras“, jstaigos kodas: 167260629,
adresas: J. Basanaviciaus g. 22, Mazeikiai,

Asmens duomenys (arba Ypatingi asmens duomenys) — bet kokia informacija apie fizinj asmenj,
kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas);
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Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka;

Duomeny tvarkymo apribojimas — saugomy asmens duomeny zyméjimas siekiant apriboti jy
tvarkyma ateityje;

Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga,
kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;

Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga,
kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis (jmonés darbuotojai néra laikomi duomeny
tvarkytojais);

Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentura ar kita jstaiga, kuriai
atskleidziami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai tre€ioji Salis ar ne. Taciau valdzios institucijos,
kurios pagal ES arba LR teis¢ gali gauti asmens duomenis vykdydamos konkrety tyrimg, nelaikomos
duomeny gavéjais;

Trecioji Salis — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri néra
duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas;

Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai
informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiskimu arba vienareikSmiais veiksmais;

Asmens duomeny saugumo pazZeidimas — saugumo pazeidimas, dé¢l kurio netyCia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakei¢iami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba Kitaip
tvarkomi asmens duomenys;

Istaiga (bendrove) — bet kokios teisinés formos ekonomine veikla uZsiimantis fizinis arba juridinis
asmuo, jskaitant reguliaria ekonomine veikla uzsiimancias tikines bendrijas arba susivienijimus;

Priezitiros institucija — wvalstybés jsteigta nepriklausoma valdzios institucija — atsakinga uz
reglamento taikymo stebéseng, kad biity apsaugotos fiziniy asmeny pagrindinés teisés ir laisves
tvarkant duomenis ir sudarytos palankesnés sglygos laisvam asmens duomeny judéjimui Sgjungoje;

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU DEL ASMENS DUOMENU
TVARKYMO PATEIKIMAS

Duomeny subjekty prasymai ir skundai dél asmens duomeny tvarkymo UAB ,Seimos sveikatos
centras® gali buti pateikiami raStu, paStu ir el. pastu, laikantis $iy Taisykliy 19-27 straipsniuose
apibrézty nuostaty.

Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi,
norédamas istaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis, norédamas gauti SU juo
susijusius duomenis ar persiysti duomenis kitam duomeny valdytojui:

19.1. atvykus j UAB ,.Seimos sveikatos centras®, turi pateikti asmens tapatybés dokumenta bei

raStiSkg praSyma lietuviy kalba;

19.2. el. pastu sscentras@sscentras.|t atsiysti praSyma lietuviy kalba, kuris buty patvirtintas asmens
elektroniniu parasu arba kitais biidais, leidzianciais tinkamai identifikuoti duomeny subjekta;
19.3. pastu arba per kurjer] atsiysti praSyma lietuviy kalba ir asmens tapatybe patvirtinancio

dokumento kopija, patvirtintg notaro.
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Jeigu duomeny subjektas, susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens duomenys

yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai, jis turi apie tai pranesti Duomeny valdytojui:

20.1. atvykus j UAB ,,Seimos sveikatos centras®, pateikti rasta lietuviy kalba su asmens tapatybés
dokumentu;

20.2. pastu arba per kurjerj atsiysti rastg kartu su asmens tapatybés dokumento kopija, patvirtinta
notaro;

20.3. el. pastu sscentras@sscentras.It atsiysti rasta lietuviy kalba, kuris biity patvirtintas asmens
elektroniniu parasu arba kitais biidais, leidzianciais tinkamai identifikuoti duomeny subjekta.

Duomeny subjektas, jgyvendindamas savo teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys ir
reikalauti, kad jo asmens duomenys bity iStrinti, pateikia Duomeny valdytojui praneSimg apie
nesutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo:

21.1. atvykus | UAB ,,Seimos sveikatos centras“, pateikia ragytinj prane$ima lietuviy kalba su asmens
tapatybés dokumentu;

21.2. pastu arba per kurjer] atsiuntus raSytinj praneSima lietuviy kalba kartu su asmens tapatybés
dokumento kopija, patvirtinta notaro;

21.3. el. pastu sscentras@sscentras.It atsiuntus rasSytinj praneSimg lietuviy kalba, kuris biity
patvirtintas asmens elektroniniu paraSu arba kitais budais, leidzianciais tinkamai identifikuoti
duomeny subjekta.

Atstovai, veikdami duomeny subjekto vardu, Duomeny valdytojui privalo pateikti atstovavimag
patvirtinantj dokumenta. Sis atstovavimas turi biti jforminamas ir patvirtinamas notaro.

Nepilnamec¢iam Duomeny subjektui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§ tévy
(iteviy), globéjas, riipintojas. Nepilnameciam klientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa
(riipyba), atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinant] dokuments.
Duomeny subjekto nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra - vienas i$
duomeny subjekto tévy (jtéviy) arba vienas i§ pilnameciy vaiky yra duomeny subjekto, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal jstatyma; nurodyti asmenys
nelaikomi kliento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biti atstovais, duomeny
subjektas yra paskyres atstova pagal pavedima arba duomeny subjektui nustatyta globa (riipyba).

PraSymas ir skundas rastu turi buti:

24.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalba, kurio tikrumas biity paliudytas
Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka;

24.2. parasytas jskaitomai,

24.3. asmens pasiraSytas.

24.4. PraSyme ar skunde rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé, adresas arba Kkiti
kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu
prasyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas
pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i§skyrus atvejus, kai
prasSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

Atstovaujamo asmens vardu ] Duomeny valdytoja kreipdamasis asmens atstovas praSyme ar skunde

turi nurodyti savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens

atstovas pageidauja gauti atsakymg, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde ir pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.
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Kai praSyma ar skundg Duomeny valdytojui pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZzsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lictuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

Pragyma ar skunda asmuo turi pateikti atvykes | UAB ,,Seimos sveikatos centras“, atsiuntes pastu ar
per kurjerj oficialiu buveinés adresu arba atsiuntes oficialiu elektroniniu pastu, kuris yra nurodytas siy
Taisykliy 4 straipsnyje ir UAB ,,Seimos sveikatos centras interneto svetainéje.

IV SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO
NAGRINEJIMAS

Duomeny valdytojas nenagrinéja praSymy ir skundy dél asmens duomeny tvarkymo, jei jie atitinka

bent vieng 1S $iy salygy:

28.1. praSymas ar skundas pateiktas anonimiskai;

28.2. praSymas ar skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas Duomeny valdytojo, iSskyrus
atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty;

28.3. jeigu prasSymas ar skundas yra akivaizdziai nepagristas arba neproporcingas;

28.4. jei gaves praSyma ar skunda, Duomeny valdytojas paprasé pateikti papildoma informacija ar
dokumentus, be kuriy nejmanoma nagrinéti pateikto skundo ar prasymo, taCiau duomeny
subjektas per nurodyta terming jy nepateike;

28.5. jeigu prasymas ar skundas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas ar yra nagrin¢jamas prieziiiros
institucijos arba teisme;

28.6. kai del praSymo ar skundo dalyko yra priimtas procesinis sprendimas pradéti ikiteisminj tyrima;
28.7. kai praSymo ar skundo tekstas yra nejskaitomas;
28.8. kai prasymas ar skundas pateiktas nesilaikant Siy Taisykliy III skyriaus nuostaty.
Prasymas ar skundas dél asmens duomeny tvarkymo, atitinkantys bent vieng 28 straipsnyje numatytg
salyga, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos grazinamas asmeniui, pateikusiam
praSyma ar skunda, ar jo atstovui, nurodant tokio praS§ymo ar skundo grazinimo priezastis ir sitilant
kreiptis pakartotinai, iStaisius nustatytus trukumus. Jei praSyme ar skunde nebuvo nurodyti
kontaktiniai duomenys ar jie yra nejskaitomi, tuomet praSymas ar skundas jj pateikusiam asmeniui
néra grazZinamas.

UAB ,.Seimos sveikatos centras® pradymus ir skundus dél asmens duomeny tvarkymo nagrinéja

duomeny apsaugos pareigiinas arba kitas, direktoriaus jsakymu paskirtas, atsakingas asmuo.

PraSymas ar skundas dél asmens duomeny tvarkymo turi biiti iSnagrinétas kuo greiciau, laikantis V§]

Ignalinos rajono UAB ,,Seimos sveikatos centras® Asmens duomeny tvarkymo taisyklése nurodyty

terminy ir kity nuostaty.

PraSymy ir skundy nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kai Duomeny

valdytojas gauna praSyma ar skunda.

Duomeny valdytojas informacija ir atsakyma dél duomeny subjekto prasymo ar skundo nagringjimo

pateikia rastu:

33.1. registruotu pastu, jei praSymas buvo pateiktas atvykus, pastu ar per kurjerj;

33.2. siunciant Sifruotg informacijg el. pastu, jei praSymas buvo pateiktas el. pastu.
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Informacija apie duomeny subjekto asmens duomeny tvarkyma, pateikus rasytinj pra§yma, teikiama
neatlygintinai vieng kartg per metus. Jei duomeny subjektas pateikia praSymus pateikti Sig informacija
keleta karty per metus, informacija pagal antrgjj ir kitus praSymus bus teikiama atlygintinai pagal
UAB ,,Seimos sveikatos centras“ direktoriaus nustatytus duomeny teikimo atlyginimo jkainius.

Duomeny subjekty prasymai ir skundai susij¢ su asmens duomeny teisingumu, iSsamumu, netikslumu,
tvarkymo teisétumu ir sgziningumu, asmens duomeny iStrynimu Duomeny valdytojo nagrin¢jami
nedelsiant ir neatlygintinai.

PraSymas ar skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai del jame iskelty klausimy priimamas sprendimas
ir duomeny subjektui i$siunc¢iamas atsakymas apie jo praSymu atliktus ar neatliktus veiksmus su
Duomeny valdytojo tvarkomais jo asmens duomenimis arba pateikiama informacija apie Duomeny
valdytojo tvarkomus jo asmens duomenis.

Duomeny subjektas, nesutinkantis su Duomeny valdytojo sprendimu dé¢l jo praSymo ar skundo
nagrinéjimo, gali apskysti sprendimg ar neteisétg asmens duomeny tvarkyma prieziiiros institucijai —
Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kuri atliecka Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, kity jstatymy ir teisés akty jai pavestas duomeny apsaugos prieziiiros
funkcijas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Duomeny apsaugos pareigiinas ar kitas, UAB ,,Seimos sveikatos centras direktoriaus jsakymu
paskirtas, atsakingas darbuotojas, nagrinédamas prasymus ir skundus dél asmens duomeny tvarkymo
V3] Ignalinos rajono UAB ,,Seimos sveikatos centras®, privalo laikytis iy Taisykliy, pagrindiniy
asmens duomeny tvarkymo reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty
ADTAJ ir BDAR. Darbuotojai pazeide¢ Taisykles ir (ar) ADTA] ir (ar) BDAR atsako teisés akty
nustatyta tvarka.

Patvirtinus Taisykles, duomeny apsaugos pareiginas ar kitas, UAB ,Seimos sveikatos centras*
direktoriaus jsakymu paskirtas, atsakingas darbuotojas, su jomis supaZindinamas pasiraSytinai.
Paskyrus nauja duomeny apsaugos pareigiing ar kitg atsakingg asmenj, jis su Taisyklémis privalo biiti
supazindintas pirmaja jo darbo dieng. Uz supazindinimg su Taisyklémis atsakingas UAB ,,Seimos
sveikatos centras® direktorius.

Uz Taisykliy nuostaty laikymosi priezilirg ir jose reglamentuoty nuostaty vykdymo kontrole
atsakingas UAB ,,Seimos sveikatos centras* direktorius arba direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo,




